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Informace o zpracovani osobnich tdaja - KLIENTI

dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady /EU/ ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich Gdajda a o volném pohybu téchto osobni Udajd a zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,,GDPR)

1. OSOBNI UDAJE O KLIENTECH, VYMEZENI UCELU JEJICH ZISKAVANI A JEJICH SHROMAZDBOVANI

Osobnim adajem jsou vSechny informace, které se vztahuji k osobé klienta i zaméstnance (subjekty
Gdaja).

Zvlastni osobni (citlivé) Gdaje jako jsou zdravotni stav dospélych nebo déti, sexualni orientace,
pfipadné zavislost, sebevrazedné sklony, jakékoliv znevyhodnéni, zpracovavame pouze v ptipadé, ze
jsou predmétem potizi, které klient prichazi resit do poradny.

Subjektem udaja jsou: klienti a zaméstnanci CPP

a) CPP shromaZduje o klientech pouze takové osobni Udaje, které jsou nezbytné nutné k zajisténi
poskytovani socialni sluzby:
- jméno a prijmeni klienta
- datum narozeni
- misto trvalého/prechodného pobytu
- jméno a p¥ijmeni zakonnych zastupcd (rodicd, popripadé opatrovnika, je-li ustanoven),
misto jejich trvalého pobytu a telefonické spojeni a dalsi citlivé osobni Udaje potfebné pro
poskytovani kvalitni odborné pomoci, zejména:
a) Udaje o dosud vyuzivanych sluzbach a jiz realizovanych aktivitach ke zlepSeni
klientovy tiZivé situace
b) Udaje tykajici se zdravotniho stavu, pripadné zavislosti, raznych znevyhodnéni, které
jsou tématem klienta a predmétem konzultaci v CPP; rozsah téchto udaja zalezi na
sdéleni klienta, od kterého se pak maze odvijet konkrétni odborna pomoc.

Osobni Gdaje o nezletilém klientovi zjistuje pracovnik CPP od jeho zdkonného zastupce ¢i jiné osoby,
ktera o dité pecuje, v pripadech, kdy je to vhodné, Ize informace ziskavat také p¥imo od ditéte.

SPRAVCE VASICH OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Gdajd je Centrum psychologické podpory, z. s., ICO 03359344, se sidlem Horni
Lanov 67, Lanov 543 41, s provozovnou ha adrese Komenského 1248, 543 01 Vrchlabi, tel. kontakt na
reditele CPP: 603 745 282, socialni pracovnice 603 283 743. CPP vaSe osobni Udaje shromaZduje a
nese odpovédnost za jejich radné a zakonné zpracovani a bezpecnost. Vi¢i spravci muzete
uplatriovat sva prava zpusobem uvedenym dale.
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PROC ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE — UCELY ZPRACOVANI A JEJICH PRAVNI ZAKLAD:

a) - osobni Udaje zpracovavdme v rozsahu, ve kterém ndm byly poskytnuty pred vznikem a
v prabéhu poskytovani sluzby a/nebo v jakém jsme opravnéni ¢i povinni tyto osobni Gdaje
sami zjiStovat. V celém procesu musi CPP plnit fadu zakonnych povinnosti, které vyplyvaji
napf. ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist;
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisa; zakona ¢. 359/1999 Sh., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisi. Osobni Udaje a z nich plynouci
statisticka data slouzi k podkladtim Zadosti o dotace. Osobni Gdaje jsou uloZeny v tzv. spise,
ktery je veden v elektronické a pisemné podobé.

b) Souhlas zakonného zastupce ditéte nebo klienta se zpracovanim osobnich Gdaja musi byt
informovany, konkrétni (jak co do vy¢tu osobnich Gdajd, tak co do uvedeni ucelu ¢i ucell
jejich zpracovani a rozsahu) a pisemny a musi byt udélen jesté predtim, nezZ je zpracovani
osobnich udaji zahajeno v souvislosti s uzaviranim Gstni smlouvy o spolupréci s CPP

c) Zadité maZe souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji podepsat pouze zakonny zastupce nebo
pecujici osoba. Osoba od 15 let véku véetné maze udélit souhlas sama — viz standard ¢. 3.

POPIS PROCESU ZJISTOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU:

1) Mapovani nepriznivé socialni situace klienta socidlnim pracovnikem — béhem ného socialni
pracovnik zjistuje, zda muaZe byt klientovi naSe sluzba poskytnuta a spliiuje podminky pro
poskytovani socialni sluzby, tzn., jestli patfi nebo nepatfi do cilové skupiny CPP.

2) Pred uzavienim smlouvy jsou zajemci o sluzbu poskytnuty veSkeré potrebné informace
k ochrané jeho osobnich Gdaja.

3) Uzavreni smlouvy o poskytovani socialni sluzby je podminkou pro dalsi spolupraci mezi CPP a
klientem, bez smlouvy nelze socialni sluzbu poskytovat. Smlouva je v CPP uzavirana Ustné a
zZ jednani o jejim uzavreni je pofizovan zaznam.

4) Béhem konzultace s odbornym pracovnikem je s klientem sjednan a sepsan individualni plan,
ve kterém jsou specifikovany potreb klienta a kroky k jejich naplnéni.

5) Béhem celého procesu poskytovani sluzby dochazi k ziskavani informaci, které jsou nutné ke
spravnému nastaveni socialni sluzby, k pripadnym zménam v poskytovani s ohledem na vyvoj
vasi situace apod.

6) Soucasti spisu jsou zadosti o zpravy od tretich osob a odpovédi na né.

7) Ukonceni poskytovani sluzby, archivace dokumentace v elektronické i listinné podobé;
listinna podoba archivu je v uzamykatelném kontejneru v kancelafi socialniho pracovnika
CPP.

Rozsah téchto Gdajt zalezi na sdéleni klienta, od kterého se pak maze odvijet konkrétni
odborné pomaoc.
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JAK DLOUHO ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE

1) osobni Gdaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k zajiSténi vzajemnych prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby, tj. vZidy minimalné po
dobu trvani smlouvy (tj. nékolik tydn( az mésict), po ukonéeni smlouvy archivujeme spis po
dobu 10 let, neni-li obecné zavaznymi pravnimi predpisy stanovena lhata delsi. Archivacni
doba zacina bézet 1. lednem roku nésledujicim po roce, ve kterém doslo k ukonéeni sluzby,
po uplynuti této doby jsou osobni Gdaje zlikvidovany

2) Osobni udaje, které zpracovavame se souhlasem klienta, uchovavame po dobu, po kterou
ném je souhlas platné udélen.

JSTE POVINNI NAM OSOBNIi UDAJE PREDAVAT?

1) Predani osobni Udaja nutnych pro poskytovani socialni sluzby je nezbytné pro plnéni
smlouvy, pro plnéni pravnich povinnosti CPP vaci donatoram nebo ochranu naSich
opravnénych zajma. Pokud nadm takové osobni Udaje klient neposkytne, nemizeme mu
sluzbu poskytnout.

2) Predani osobni Gdaji na zakladé souhlasu je dobrovolné a neovlivriuje kvalitu poskytovani
sluzby.

ZDROJE OSOBNICH UDAJU

CPP zpracovavéa osobni Gdaje predevsim predané pfimo od zakonného zastupce ditéte, klienta nebo
zaméstnance. V pripadech, kdy je to k dosaZeni Gcelu poskytované sluzby nezbytné, doplriuji
pracovnici osobni Gdaje a dalsi osobni udaji ziskané z jinych zdroja. Jedna se napriklad o informace
od tretich stran napr. Skola, rodinni prislusnici apod. Jsou to instituce, se kterymi CPP spolupracuje
v ramci feSeni situace klienta a to s jeho souhlasem.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Prijemcem osobnich Udaja jsou pouze zaméstnanci CPP, zajistujici primou préaci s klienty, tzn. socialni
pracovnik a rodinni poradci. Osobni Udaje zaméstnanct zpracovava reditel organizace a ucetni CPP.

Vedle nich mohou byt osobni Udaje zptistupnény i dalsim osobam, ale to pouze v pripadé, pokud maji
zakonny davod pro pristup k témto osobnim Gdajam (napf. organy ¢inné v trestnim Fizeni, kontrolni
organy se zakonnym zmocnénim pro pristup kinformacim — napf. MPSV nebo Krajsky Grad
Kralovéhradeckého kraje), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu naSich prav (napf. soud).

Sdilet osobni Gdaje klientd ¢i zaméstnanc s dalSimi osobami mohou pracovnici CPP pouze na zakladé
souhlasu (pficemz zpusob, podminky a rozsah predavani vasSich osobnich Udaja treti strané je vidy
v daném souhlasu specifikovan).
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Osobni Gdaje klientl a zaméstnancd jsou zpracovavany v elektronické a listinné podobé.

Za Uc¢elem ochrany vaSich osobnich Udaji je jasné definovan systém zpracovani a zajiSténi
dokumentace. Pravidla jsou obsaZena ve standardech kvality CPP. VSichni zaméstnanci, ktefi
prichazeji ze své pracovni pozice do kontaktu s osobnimi Gdaji, jsou proskolovani a pisemné vazani
mléenlivosti.

Spisy jsou uloZeny v uzamykatelném kontejneru v kancelari socialniho pracovnika. K dali evidenci a
vykazovani statistickych dat slouZi elektronickd evidence klientd, jejimZz spravcem je CPP. Kazdy
pracovnik v pfimé praci ma své unikatni heslo.

Ucetnictvi a mzdové Géetnictvi, personalni dokumentace je uloZena v uzamykatelném trezoru v CPP,
poptipadé u ucetni CPP.

JAKA MATE PRAVA 2 MATE PRAVO NA.......

a) Pristup ke svym osobnim Udajam.

b) PoZadovat opravu v pripadé, Ze jsou vaSe osobni Udaje nespravné, nepresné.

c) Doplnéni netplnych osobnich Gdaja s prihlédnutim k Géelam, pro které (daje CPP zpracovava,

d) vymaz udaji (byt zapomenut) - to predstavuje v obecném nafizeni jinymi slovy vyjadrenou
povinnost spravce zlikvidovat osobni Udaje, pokud je spinéna alespor jedna podminka:

§ osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany,

§ subjekt tdaja odvola souhlas a neexistuje zadny dalSi pravni divod pro zpracovani,

§ subjekt udaji vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Z&dné prevaZujici opravnéné
davody pro zpracovani,

§ osobni Udaje byly zpracovany protipravneé,

§ osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti.

Pravo na vymaz se tedy uplatni jen ve vyc¢tenych bodech, tj. kdyZ nastane dana okolnost.

e) Vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Gdaja v pripadé, kdy nemate moznost uplatnit pravo
na vymaz Udaja; potom Vam GDPR umoZnuje podat ndmitku a tim pfimét organizaci
k omezenému zpracovani osobnich Gdaju.

f) Kopii Vasich zpracovavanych osobnich udaji (klienta/zdkonnych zastupce/ditéte). Za dalsi kopie
na Vasi Zadost maze spravce Uc¢tovat priméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladu.
Jestlize podate Zzadost elektronicky, budou Vam uUdaje poskytnuty téZ elektronicky v bézné
pouzivané formé (pokud nepozadate o jiny zplsob). Pravem ziskat kopii nesméji byt nepfiznivé
dotcena prava ani svobody jinych osob.

g) Odvolani souhlasu: v pripadech, kdy ke zpracovani osobnich Gdaja je vyZzadovan souhlas, jste
opravnén tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani (daji osob
po dobu (zpétné), co byl tento souhlas platné udélen, ani na zpracovani osobnich Gdajd z jinych
pravnich davoda, pokud se aplikuji (napf. dodrzovéani pravnich povinnosti).

h) Odvolani souhlasu k Gdajam, potfebnym pro poskytovani sluzby (misto bydlisté a datum
narozeni). V tomto pripadé Vam vSak nebude moci byt sluzba dale poskytovana.
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i) Informovani Spravce nebo na Urad pro ochranu osobnich Gdaja v pripadé pochybnosti
o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim VaSich osobnich udajc.

j) Na ohla3eni porudeni zabezpeceni osobnich Gdaja v CPP. PoruSeni muazete hlasit Uradu pro
ochranu osobnich Udaji. Na zakladé informaci zajiStuje CPP jako spravce Udaja opatreni pro
napravu.

Ve Vrchlabi dne 2. 5. 2018 schvalil feditel CPP PhDr. Miroslav Novotny



