Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
Centrum psychologické podpory,z.s.
1/Cile, principy, vetejny zavazek, okruh osob

Centrum psychologické podpory,z.s. je nestatni neziskova organizace, ktera
poskytuje formou zakladniho a odborného socialniho poradenstvi socialni sluzby
obcantim, kteti se ocitli v neptiznivé socidlni a Zivotni situaci. Sluzby poskytu;ji
kvalifikovani psychologové a terapeuti, manzelsky a rodinny poradce a socialni
pracovnice.

Poslani organizace:

a) nabidka socidlnich sluZeb lidem v neptiznivé psychické a socialni situaci, kterou
nejsou schopni sami fesit, poskytovanych ptimo odbornymi pracovniky Centra
psychologické podpory,z.s. ¢i dle specifik problému zprostfedkovani socialnich
sluZeb ¢i dalsich vetejné dostupnych sluzeb v regionu (napt. Socidlniho odboru
Mésta Vrchlabi )

b) nabidka bezpecného prostiedi, podpory a porozuméni,

¢) poskytovani podpory a provazeni rodindm ¢i jejim jednotlivym ¢leniim pfti
zvladani narocnych zivotnich situaci,

d) posileni rodicovskych kompetenci a rodi¢ovské komunikace, podpora oteviené
komunikace mezi ¢leny rodiny.

Cile odborného socidlniho poradenstvi a cilova skupina

* poskytovat klienttim, kteti bez odborné pomoci nemohou piekonat obtiznou
Zivotni situaci nebo neptiznive Zivotni poméry, psychologické poradenstvi,
poradenske, psychoterapeutické a socialné — pravni sluzby,

* zajistit dostupnou, bezplatnou a odbornou pomoc,

* v bezpecném prostiedi poskytovat jednotlivci, paru ¢i rodin€ podporu pfi
naro¢nych Zivotnich situacich a tim vedouci k harmonizaci rodinnych a

partnerskych vztahd,

* napomahat v poznani a feSeni obtizi tak, aby se klient dostal do pfiméfené
psychické a socialni pohody,

* podporovat lepsi orientaci v dan¢ situaci a schopnost nahliZet na svou soucasnou
situaci,



* umoZnit lepSi posuzovani diisledkt svych rozhodnuti a povzbuzeni piijimani
zodpovédnosti za feSeni své situace,

* podporovat rozvoj samostatnosti klienta, motivovat jej k ¢innostem, které vedou
k harmonizaci a feSeni neptiznivé situace,

* posilovat socialni zaclenovani klienta a jeho rodiny,
* zvySovat povédomi o pravech a povinnostech klienta.

Zakladnim cilem nasi prace je akutni feSeni problému klienta. Poc¢itame se
sttednédobou intervenci, kdy by méla byt klientovi poskytnuta podpora a
doprovazeni v jeho problému do t€ miry, kdy se klient v problému zorientuje,
nalezne mozna feSeni a bude mit silu je zrealizovat. Nase prace v ramci odborného
socidlniho poradenstvi nenahrazuje dlouhodobou psychoterapii nebo resocializa¢ni
a edukacni ¢innost.

Okruh osob

Klientem Centra psychologické podpory,z.s. je ¢lovek jakékoli vékove skupiny,
obcan z Kralovéhradeckého kraje, ktery se ocitl v neptfiznivé socidlni situaci pro
akutni ¢i chronickou krizi v osobnim, partnerském ¢i rodinném Zivoté a tuto situaci
nedokdze vytesit vlastnimi silami ani pomoci jinych vetfejné dostupnych sluzeb.

Potteby klientl jsou zejména: pomoc pii obnove styku s piirozenym socidlnim
prosttedim, pi1 vytizovani béZnych zalezitosti, Uprave styku s ditétem, pii feSeni
rodinnych sporti, pfedevsim pii rozvodovych situacich ohledné rodicovskych prav
a povinnosti. Jedna se zejména o lidi s nizkou nebo zddnou podporou svych
nejblizsich, se Spatnymi Zivotnimi ndvyky, osoby ohrozen¢ zavislosti na
navykovych latkach, s kumulovanymi problémy.

Jsou to jednotlivci/déti 1 dospéli/, pary/manzelské i1 partnerské/ a rodiny, ktefi se
ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami.

Nékteré zasady poskytovani sluzeb:
Individudlni ptistup

Pracovnici poradny pfistupuji k uzivateli sluzby vzdy s ohledem na jeho
individudlni situaci a odli§né potieby a schopnosti.

Odbornost
Pracovnici, ktefi poskytuji nabizené socialni sluzby, tj. psycholog, manzelsky a

rodinny poradce,socialni pracovnik, spliuji poZadovanou kvalifikaci stanovenou
zékonem dle § 110 zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.



Podpora aktivniho ptistupu

Sluzby jsou koncipovany tak, aby byl uzivatel podporovan v samostatném jednani
a vyuzivani vlastni socialni sité pfi feSeni své situace, aby byly respektovany
svobodna viile, prava a prani klienta.

Tymova spoluprace Vyzada-li si to situace a klient, 1ze do feSeni problému zapojit i
ostatni Cleny poradny nebo jiné odborniky, napiiklad socidlni pracovnice
Méstského uradu Vrchlabi apod.

2/Nabizené ¢innosti

A) socialné pravni poradenstvi - ¢innost zahrnuje zprosttedkovani socidlnich sluzeb
¢i dalsich verejné dostupnych sluzeb, potfebnych pro feseni mezilidskych vztahi.
Zahrnuje napf. zprostfedkovani kontaktu na socidlni sluzby ¢i dalsi vetejné
dostupné sluzby (napt. pravnika, psychiatra, sexuologa), profesni poradenstvi atd.,

B) pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstaravani osobnich
zalezitosti: aktivni ucast sluzby pfi feSeni klienta napt. pomoc s vypliiovanim
formulait, telefonické jednani ve prospéch klienta, doprovod, napt. doprovod
klienta na M&U. Sluzba je poskytovana pouze klientlim, ktefi pro sviij zdravotni
stav nebo krizovou situaci nejsou schopni kontaktovat samostatné pracovnici ufadu

apod.,

C) podavani zakladnich informaci z oblasti rodinného prava (rozvod, svéteni déti
do péce, tiprava péce o dité, vyzivné, styk s ditétem, uprava bytového prava,
davkovych systémd, systému azylového ¢i nouzového bydleni, sociadlni sluzby
apod.), informace o socialnich sluzbach,

D) psychologické poradenstvi — obvykle formou rozhovoru,

E) socialné terapeutické ¢innosti s jednotlivci, pary 1 celou rodinou — diagnosticka a
komplexni poradensko-terapeuticka ¢innost s klientem/ klienty,

F) rodinnd mediace - tj. pomoc pfi feSeni rodinnych spori, predevsim pii
rozvodovych situacich ohledné rodicovskych prav a povinnosti apod.,

G) podporované setkavani rodict s détmi za pfitomnosti odbornika -
zprostiedkovani kontaktu mezi rodici a détmi, u kterych je styk upraven soudem,

nebo je problematicky,

H) asistovana predavani déti mezi rodi¢i — natfizené soudné ¢i dohodou, kdy neni
mozné piredavani ditéte v misté bydlisté ¢i bez konflikth mezi rodici.

3/Jednani se zajemcem o sluzbu



Cilem jednani je ziskéani potfebnych informaci o zdjemci, jeho potiebach,
poZadavcich, a zaroven piedani informaci o moZnostech poskytované sluzby tak,
aby se mohl zdjemce rozhodnout, zda bude sluzbu vyuZzivat.

Zastupce organizace v prub&hu jednani zjist'uje, zda zdjemce patii do cilové
skupiny uzivatelll a zaroven posuzuje, zda je sluzba schopna naplnit ocekavani
zajemce.

4/Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Se zajemcem o sluzbu je béhem vstupniho pohovoru uzavien a vyplnén pisemny
kontrakt a zdznamovy arch, do kterého se zaznamenavaji, se souhlasem klienta,
zékladni osobni udaje a stru¢na anamnéza. Sluzbu je mozné poskytnout 1
anonymné¢. Déle se odborny pracovnik s klientem individualné domluvi na zpisobu
dalsi spoluprace. Odborny pracovnik uzivatele sluzby seznami s pravidly Centra
psychologické podpory,z.s.. Seznameni klient stvrzuje svym podpisem.

Osobni udaje klienta uchovavané v souvislosti s poskytovadnim sluzeb jsou
zpracovany v nezbytné nutném rozsahu a je s nimi zachazeno v souladu se
zékonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj.

5/Pravidla pro podani stiZznosti

Klient je pfi tvodnim kontaktu a na zdklad€ informac¢nich materiali seznadmen s
postupem, jak teSit svou stiznost v ptipadé nespokojenosti s poskytnutou sluzbou.

Klienti, ktefi jsou nespokojeni se sluzbami poradny, maji vyhrady k pfistupu ¢i
chovani pracovnikll poradny, mohou vznést stiznost svému klicovému pracovniku
(poradct, ktery vede ptipad), vedoucimu poradny , vedouci Odboru socialnich véci
Meéstského tradu Vrchlabi ¢i Kancelati vefejného ochrance prav, Brno - Gstni,
pisemnou ¢i elektronickou formou.

6/Prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana

Prostory poradny v sob¢ zahrnuji dvé mistnosti, chodbu, WC pro klienty, WC pro
pracovniky a kuchynku. Vyhodou CPP je jeho umisténi pobliZ centra mésta
Vrchlabi, zadroven poskytuje anonymitu. Nevyhodou je urcita Spatna pfistupnost z
hlediska bezbariérovosti — konkrétné pii vstupu do objektu je tfeba pocitat s
pojistkou na brance (je tam umisténa kviili bezpecnosti malych déti ), dale pted
budovou a za vchodem do prostor poradny s péti schody .

7/Dalsi informace
Centrum psychologické podpory,z.s. poskytuje psychologické poradenstvi,

socialn¢ terapeutické ¢innosti s jednotlivci, pary i celou rodinou, podporovana
setkdvani rodici s détmi, asistovana predavani déti mezi rodici a téz rodinnou



mediaci ¢i piipadové konference. Sluzby ob¢aniim v krizové socidlni a zivotni
situaci jsou poskytovany bezplatné.

Vice zde:

http://www.poradna-vrchlabi.cz



